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1. Паспорт рабочей программы учебной дисциплины

ОГСЭ.03 Психология ОБЩЕНИЯ
1.1. Область применения программы

Рабочая программа учебной дисциплины «Психология общения» является частью программы подготовки специалистов среднего звена в соответствии с Федеральным государственным образовательным стандартом среднего профессионального образования по специальности 08.02.01 Строительство и эксплуатация зданий и сооружений базовой подготовки.
Рабочая программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании, профессиональной подготовке и программах повышения квалификации и переподготовки работников в области коммерческой деятельности.

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы:
дисциплина входит в общий гуманитарный и социально-экономический цикл и направлена на формирование общих компетенций 

ОК 01. Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности, применительно к различным контекстам
ОК 02. Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности
ОК 03. Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие.
ОК 04.  Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами.
ОК 05. Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке с учетом особенностей социального и культурного контекста.
ОК 06. Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей.
ОК 07. Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях.
ОК 09. Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности
ОК 10. Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранных языках.
ОК.11  Использовать знания по финансовой грамотности планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере
1.3. Цели и задачи учебной дисциплины – требования к результатам освоения дисциплины:

В результате освоения учебной дисциплины обучающийся должен
уметь:

- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;

- ориентироваться в различных речевых ситуациях, вести конструктивные диалоги;

- грамотно оформлять и составлять несложные официальные документы (заявление, резюме);

- осуществлять поиск и отбор необходимой информации в учебной литературе и Интернет-источниках.

знать:

- теоретические основы психологии управления: понятие, предмет, цели, принципы, стили и формы;

- методы психологии управления и теории управления;

- механизмы психологии управления трудовым коллективом;

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

- правила речевого этикета и этические принципы общения;

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
2. Структура и содержание учебной дисциплины
2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объём

часов

	Объем образовательной программы  
	56

	Всего во взаимодействии с преподавателем 
	52

	в том числе:
	

	теоретическое обучение
	36

	практические занятия
	16

	самостоятельная работа обучающего 
	4

	Итоговая аттестация в форме дифференцированного зачета
	


2.1. Тематический план и содержание учебной дисциплины ОГСЭ.03 Психология общения
	Наименование

разделов и тем
	Содержание учебного материала, практические работы,

самостоятельная работа обучающихся
	Объем

часов
	Уровень

освоения

	Раздел 1. Введение в Психологию управления. Вопросы общей психологии
	4
	

	Тема 1.1.
Предмет и объект дисциплины «Психология общения»
	Содержание учебного материала
	2
	1

	
	
	Предмет и объект дисциплины «Психология общения». 
Основные психологические проблемы управления.
	
	

	
	1. 
	Психологические закономерности управленческой деятельности.
	
	

	Тема 1.2.
Вопросы общей

психологии
	Содержание учебного материала
	2
	1

	
	
	Основные принципы и методы психологии.
	
	

	
	1. 
	Понятие психики и сознания.
	
	

	Раздел 2. Психология личности
	6
	


	Тема 2.1.
Понятие личности, ее структура
	Содержание учебного материала
	2
	1

	
	
	Понятие личности в психологии. Свойства личности.
	
	

	
	
	Структура личности.
	
	

	Тема 2.2.

Индивидуально-типологические особенности личности
	Содержание учебного материала
	2
	1

	
	1. 
	Когнитивные, эмоционально – волевые и индивидуально – типологические особенности личности.
	
	

	
	2. 
	Способности, интересы, темперамент, характер личности
	
	

	
	Практические занятия №1-2
	2
	2

	
	1. 
	Изучение процессов памяти собственного «Я» 
	
	

	
	2. 
	Изучение типа темперамента и черт характера собственного «Я».
	
	

	Раздел 3. Психологические аспекты малых групп и коллективов
	10
	

	Тема 3.1.
Малая социальная группа как социально – психологическая характеристика организации
	Содержание учебного материала
	2
	1

	
	
	Понятие группы. Виды групп, состав группы, ее структура.
	
	

	
	
	Понятие малой социальной группы. Стадии и уровни развития группы.
	
	

	Тема 3.2.
Феноменология группы
	Содержание учебного материала
	2
	1

	
	
	Понятие Феномена. Основные феномены малых социальных групп
	
	

	
	
	Феноменология малых групп: подражание, групповое давление, конформизм, конкуренция, сотрудничество, нормы.
	
	

	
	Практические занятия №3-4
	2
	2

	
	1. 
	Социометрическое исследование группы.
	
	

	
	2. 
	Изучение атмосферы в группе.
	
	

	Тема 3.3.
Социально – психологический климат

в коллективе
	Содержание учебного материала
	2
	1

	
	1. 
	Понятие социально – психологического климата.
	
	

	
	2. 
	Психологические механизмы формирования и динамики изменения социально – психологического климата.
	
	

	
	Практические занятия №5-6
	2
	2

	
	Изучение социально – психологического климата в группе.
	
	

	Раздел 4. Психология делового общения и коммуникации
	10
	

	Тема 4.1.
Психологические аспекты человеческого

общения
	Содержание учебного материала
	2
	1

	
	
	Понятие общения, виды общения, стороны общения. 
	
	

	
	
	Средства общения – вербальные и невербальные.
	
	

	
	Практические занятия №7-8
	2
	2

	
	Тестирование «Умеете ли вы слушать» 
	
	

	
	Тестирование  «Умеете ли вы общаться»
	
	

	Тема 4.2.
Коммуникативные умения и навыки
	Содержание учебного материала
	2
	1

	
	
	Коммуникативные навыки и умения.
	
	

	
	
	Функции коммуникаций. Вертикальные и горизонтальные коммуникации.
	
	

	
	Практические занятия №9-10
	2
	2

	
	Тестирование с последующим анализом ответов: «Коммуникабельны ли вы?
	
	

	
	Тестирование с последующим анализом ответов: Любят ли вас люди?»
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы (по вопросам к параграфам, главам учебных пособий, составленным преподавателем)
	2
	3

	Раздел 5. Психология принятия управленческих решений
	6
	

	Тема 5.1.

Психология принятия управленческих

решений
	Содержание учебного материала
	4
	1

	
	
	Личностные факторы в принятии решений.
	
	

	
	1. 
	Адекватные решения.
	
	

	
	2. 
	Субъективная рациональность – индивидуальное восприятие ситуации принятия решения.
	
	

	
	3. 
	Выявление психологических проблем при принятии решения.
	
	

	
	Практические занятия №11-12
	2
	2

	
	Принятие управленческих решений.
	
	

	Раздел 6. Конфликт и стратегия поведения в конфликтной ситуации
	8
	

	Тема 6.1.
Природа и социальная роль конфликта
	Содержание учебного материала
	2
	1

	
	
	Понятие конфликтной ситуации и конфликта. Виды конфликтов, их классификация.
	
	

	
	1. 
	Признаки конфликтной ситуации. Причины конфликта.
	
	

	Тема 6.2.
Структура конфликта.

Динамика и модель

конфликта
	Содержание учебного материала
	2
	1

	
	
	Противоборство сторон, этапы конфликта.
	
	

	
	1. 
	Динамика развития конфликта. Модель конфликта, ее завершение.
	
	

	Тема 6.3.
Способы и правила разрешения конфликта
	Содержание учебного материала
	2
	1

	
	1. 
	Применение административных мер и психологических подходов для разрешения конфликта.
	
	

	
	2. 
	Методы профилактики и правила разрешения конфликта.
	
	

	
	Практические занятия №13-14
	2
	2

	
	1. 
	Решение конфликтных ситуаций.
	
	

	
	2. 
	Деловая игра: разрешение конфликтной ситуации, возникшей в коллективе
	
	

	Раздел 7.Социально – психологические основы деятельности руководителя
	12
	

	Тема 7.1.

Лидерство и руководство. Стили лидерства
	Содержание учебного материала
	2
	1

	
	
	Сущность лидерства. Лидерские черты и поведение.
	
	

	
	1. 
	Демократический и авторитарный стили лидерства. Теория X и Y Мак Грегора. Решетка менеджера.
	
	

	Тема 7.2.

Лидеры и исполнители
	Содержание учебного материала
	2
	1

	
	
	Модели взаимодействия лидера и исполнителя: значение команды.
	
	

	
	1. 
	Теория компетентности. Харизматическое лидерство. Лидерство в команде.
	
	

	Тема 7.3.
Ситуационные теории

эффективного

управления
	Содержание учебного материала
	2
	1

	
	1. 
	Ситуационная теория Ф. Фидлера.
	
	

	
	2. 
	Теория «путь - цель» Митчелла: руководитель как посредник в достижении поставленных целей.
	
	

	
	Практические занятия №15-16
	2
	2

	
	1. Определение стиля лидерства собственного «Я».
	
	

	
	2. Выбор руководителя из претендентов, на которых представлена характеристика.
	
	

	
	Самостоятельная работа обучающихся

Систематическая проработка конспектов занятий, учебной и специальной литературы (по вопросам к параграфам, главам учебных пособий, составленным преподавателем).
	2
	3

	
	Дифференцированный зачет
	2
	

	Всего:
	56
	


3. Условия реализации программы дисциплины

3.1. Требования к материально – техническому обеспечению

Для реализации программы дисциплины имеется наличие учебного кабинета социально-экономических дисциплин.

Оборудование учебного кабинета: посадочные места по количеству обучающихся; рабочее место преподавателя.

Технические средства обучения: компьютер с лицензионным программным обеспечением, мультимедиапроектор; телевизор; калькулятор.

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень используемых учебных изданий, Интернет - ресурсов, дополнительной литературы

Основные источники:

Основные источники: 

1. Психология общения : учебник для студ. Учреждений сред. проф. образования / А. П. Панфилова. — 2-е изд.,стер. — М.: Издательский центр «Академия», 2016. — 368 с.

Дополнительные источники: 

1. Столяренко А.Д. «Психология делового общения и управления» Ростов – на – Дону «Феникс» 2008.

2. Волкогонова О.Д., Зуб А.Т. «Управленческая психология» Москва ИД «Форум» - Инфра – М 2007.

3. Немов Р.С. «Психология» Москва изд.центр «Владос» 2010.

4. Немов Р.С. «Психология» Москва «Юрайт» 2009.

5. Столяренко А.Д. «Основы психологии» Ростов – на – Дону. Изд. Феникс 2008.

Интернет источники:

www.psyarticles.ru/view_
www.psylive.ru/articles/1252_psihologiya-delovogo-obsheniya.aspx
www.syntone.ru/library/books/content/2367.html
www.referat.ru/referat/psihologiya-delovogo-obshcheniya-4557
www.psychological.ru/default.aspx?p=21&0a1=508&0o1=0
www.dgr.ru/psychology/otvety/19
www.bestreferat.ru/referat-54824.html
www.gumer.info/bibliotek_ 

www.psylist.net/uprav 

3.3 Общие требования к организации образовательного процесса
Организация образовательного процесса осуществляется в соответствии с расписаниями занятий, графиком учебного процесса и основной профессиональной образовательной программой для специальности  08.02.01 Строительство и эксплуатация зданий и сооружений:

· максимальный объем обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающихся во взаимодействии с преподавателем составляет 36 академических часов в неделю;

· консультации для обучающихся проводятся образовательным учреждением в рамках фонда консультаций, определенных учебным планом. 

Общий объём каникулярного времени составляет 8-11 недель в  учебном году, в том числе не менее двух недель в зимний период.
3.4 Кадровое обеспечение образовательного процесса

Квалификация педагогических работников образовательной организации должна отвечать квалификационным требованиям, указанным в профессиональном стандарте «Педагог профессионального обучения, профессионального образования и дополнительного профессионального образования», утвержденном приказом Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации от 8 сентября 2015 г. № 608н.

Педагогические работники, привлекаемые к реализации образовательной программы, должны получать дополнительное профессиональное образование по программам повышения квалификации, в том числе в форме стажировки в организациях, направление деятельности которых соответствует области профессиональной деятельности  не реже 1 раза в 3 года с учетом расширения спектра профессиональных компетенций.

4. Контроль и оценка результатов освоения дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения практических занятий, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.
	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Коды компетенций
	Формы и методы контроля и

оценки результатов обучения

	Умения:
	ОК 1

ОК 2

ОК 3

ОК 4

ОК 5

ОК 6

ОК 7

ОК 9
ОК 10

ОК 11

	

	- применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

- использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;

- ориентироваться в различных речевых ситуациях, вести конструктивные диалоги;

- грамотно оформлять и составлять несложные официальные документы (заявление, резюме);

- осуществлять поиск и отбор необходимой информации в учебной литературе и Интернет-источниках.
	
	тестирование; практические занятия

решение конфликтных ситуаций

	Знания:
	
	

	теоретические основы психологии управления: понятие, предмет, цели, принципы, стили и формы;

- методы психологии управления и теории управления;

- механизмы психологии управления трудовым коллективом;

- техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

- правила речевого этикета и этические принципы общения;

- источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов.
	
	опрос, 
тестирование, практические занятия, 

деловая игра
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	№

урока
	Наименование разделов и тем
Столяренко А.Д. «Психология управления» Ростов – на – Дону «Феникс», 2016.
	Кол-во часов
	Вид занятия, тип урока
	Календарные сроки

	
	
	
	
	

	Раздел 1. Введение в Психологию управления. Вопросы общей психологии
	4
	
	

	
	Тема 1.1.Предмет и объект дисциплины «Психология общения»
	2
	
	

	1
	Предмет и объект дисциплины «Психология общения». 

Основные психологические проблемы управления.
	1
	Урок получения новых знаний
	

	2
	Психологические закономерности управленческой деятельности.
	1
	Урок получения новых знаний
	

	
	Тема 1.2. Вопросы общей психологии.
	2
	
	

	3
	Основные принципы и методы психологии.
	1
	Урок получения новых знаний
	

	4
	Понятие психики и сознания.
	1
	Урок получения новых знаний
	

	Раздел 2. Психология личности
	6
	
	

	
	Тема 2.1. Понятие личности, ее структура
	2
	
	

	5
	Понятие личности в психологии. Свойства личности.
	1
	Урок получения новых знаний
	

	6
	Структура личности.
	1
	Урок получения новых знаний
	

	
	Тема 2.2.Индивидуально-типологические особенности личности
	4
	
	

	7
	Когнитивные, эмоционально – волевые и индивидуально – типологические особенности личности.
	1
	Урок получения новых знаний
	

	8
	Способности, интересы, темперамент, характер личности
	1
	Урок получения новых знаний
	

	9
	Практическое занятие №1 Изучение процессов памяти собственного «Я».
	1
	Урок - практикум
	

	10
	Практическое занятие №2.  Изучение типа темперамента и черт характера собственного «Я».
	1
	Урок - практикум
	

	Раздел 3. Психологические аспекты малых групп и коллективов
	10
	
	

	
	Тема 3.1.Малая социальная группа как социально – психологическая характеристика организации
	2
	
	

	11
	Понятие группы. Виды групп, состав группы, ее структура.
	1
	Урок получения новых знаний
	

	12
	Понятие малой социальной группы. Стадии и уровни развития группы.
	1
	Урок получения новых знаний
	

	
	Тема 3.2. Феноменология группы
	4
	
	

	13
	Понятие Феномена. Основные феномены малых социальных групп
	1
	Урок получения новых знаний
	

	14
	Феноменология малых групп: подражание, групповое давление, конформизм, конкуренция, сотрудничество, нормы.
	1
	Урок получения новых знаний
	

	15
	Практическое занятие №3  Социометрическое исследование группы.
	1
	Урок - практикум
	

	16
	Практическое занятие №4 Изучение атмосферы в группе.
	1
	Урок - практикум
	

	
	Тема 3.3.Социально – психологический климат в коллективе
	4
	
	

	17
	Понятие социально – психологического климата.
	1
	Урок получения новых знаний
	

	18
	Психологические механизмы формирования и динамики изменения социально – психологического климата.
	1
	Урок получения новых знаний
	

	19
	Практическое занятие №5 Изучение социально – психологического климата в группе.
	1
	Урок - практикум
	

	20
	Практическое занятие №6 Изучение социально – психологического климата в группе.
	1
	Урок - практикум
	

	Раздел 4. Психология делового общения и коммуникации
	8
	
	

	
	Тема 4.1. Психологические аспекты человеческого общения
	4
	
	

	21
	Понятие общения, виды общения, стороны общения. 
	1
	Урок получения новых знаний
	

	22
	Средства общения – вербальные и невербальные.
	1
	Урок получения новых знаний
	

	23
	Практическое занятие №7 Тестирование «Умеете ли вы слушать»
	1
	Урок - практикум
	

	24
	Практическое занятие №8 «Умеете ли вы общаться»
	1
	Урок - практикум
	

	
	Тема 4.2. Коммуникативные умения и навыки
	4
	
	

	25
	Коммуникативные навыки и умения.
	1
	Урок получения новых знаний
	

	26
	Функции коммуникаций. Вертикальные и горизонтальные коммуникации.
	1
	Урок получения новых знаний
	

	27
	Практическое занятие №9 Тестирование с последующим анализом ответов: «Коммуникабельны ли вы?
	1
	Урок - практикум
	

	28
	Практическое занятие №10 Тестирование с последующим анализом ответов: Любят ли вас люди?»
	1
	Урок - практикум
	

	Раздел 5. Психология принятия управленческих решений
	6
	
	

	
	Тема 5.1.Психология принятия управленческих решений
	6
	
	

	29
	Личностные факторы в принятии решений.
	1
	Урок получения новых знаний
	

	30
	Адекватные решения.
	1
	Урок получения новых знаний
	

	31
	Субъективная рациональность – индивидуальное восприятие ситуации принятия решения.
	1
	Урок получения новых знаний
	

	32
	Выявление психологических проблем при принятии решения.
	1
	Урок получения новых знаний
	

	33
	Практическое занятие №11 Принятие управленческих решений. 
	1
	Урок - практикум
	

	34
	Практическое занятие №12 Принятие управленческих решений.
	1
	Урок - практикум
	

	Раздел 6. Конфликт и стратегия поведения в конфликтной ситуации
	8
	
	

	
	Тема 6.1.Природа и социальная роль конфликта
	2
	
	

	35
	Понятие конфликтной ситуации и конфликта. Виды конфликтов, их классификация.
	1
	Урок получения новых знаний
	

	36
	Признаки конфликтной ситуации. Причины конфликта.
	1
	Урок получения новых знаний
	

	
	Тема 6.2. Структура конфликта. Динамика и модели конфликта
	2
	
	

	37
	Противоборство сторон, этапы конфликта.
	1
	Урок получения новых знаний
	

	38
	Динамика развития конфликта. Модель конфликта, ее завершение.
	1
	Урок получения новых знаний
	

	
	Тема 6.3. Способы и правила разрешения конфликта
	4
	
	

	39
	Применение административных мер и психологических подходов для разрешения конфликта.
	1
	Урок получения новых знаний
	

	40
	Методы профилактики и правила разрешения конфликта.
	1
	Урок получения новых знаний
	

	41
	Практическое занятие №13 Решение конфликтных ситуаций.
	1
	Урок - практикум
	

	42
	Практическое занятие №14 Деловая игра: разрешение конфликтной ситуации, возникшей в коллективе
	1
	Урок - практикум
	

	Раздел 7.Социально – психологические основы деятельности руководителя
	10
	
	

	
	Тема 7.1.Лидерство и руководство. Стили лидерства
	2
	
	

	43
	Сущность лидерства. Лидерские черты и поведение.
	1
	Урок получения новых знаний
	

	44
	Демократический и авторитарный стили лидерства. Теория X и Y Мак Грегора. Решетка менеджера.
	1
	Урок получения новых знаний
	

	
	Тема 7.2.Лидеры и исполнители
	2
	
	

	45
	Модели взаимодействия лидера и исполнителя: значение команды.
	1
	Урок получения новых знаний
	

	46
	Теория компетентности. Харизматическое лидерство. Лидерство в команде.
	1
	Урок получения новых знаний
	

	
	Тема 7.3.Ситуационные теории эффективного управления
	6
	
	

	47
	Ситуационная теория Ф. Фидлера.
	1
	Урок получения новых знаний
	

	48
	Теория «путь - цель» Митчелла: руководитель как посредник в достижении поставленных целей.
	1
	Урок получения новых знаний
	

	49
	Практическое занятие №15 Определение стиля лидерства собственного «Я».
	1
	Урок - практикум
	

	50
	Практическое занятие №16 Выбор руководителя из претендентов, на которых представлена характеристика.
	1
	Урок - практикум
	

	51
	Дифференцированный зачет
	1
	Урок контроля знаний
	

	52
	Дифференцированный зачет
	1
	Урок контроля знаний
	

	
	ИТОГО
	52
	
	


Утверждена


директор ГБПОУ  КК БИТТ


______________ Р.С. Мадельян


«31» августа 2021 г.


м.п.








PAGE  
11

